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Untuk rmemperlancay distribusi barang
dan iasa antar pulan, antar provins, dan
dalam provir i maka diperluzan lakast alih
moda herupa pelabahan Pelabuolan
lanjungwangi di Banvuwangi Jawa Timur
mempakan pelabehan nasionel kelas 1 vang
dicsahekan aleh FL Pelindo T dar melsyani
hongkar muas barang-harang general kargo,
seperti harang curah cair dan curah zering,
vartu BBV, pepik, macerial, semen daz than
brku.

Podatihan Tanjungwang memiliki 3

dermaga, yaitt dermags umum, dermaga

#y Snatu Fendelatan Dengan Analisis SWHL

by, Palahnfon

tean knalitas SDMava, memjalin keviasama dengan pelanggar, nengant ieipist
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kruasus, dan dermage unlak kepenlingsn
sendir. Dengan luas pelabulian <eseluruhan
adalah 1.259.000 M4

Tanjungwangi mamp menampung kapal

Pelahuhan

dgengan habot 33,000 gross tonrage.
Semenjak adanya (cagedi semburan
lumpur PT. Lapindo di Sidoarja posisl dan
perin pelabinan Tugungwangt, Banyuwangi
mulal diperhitingkan unluk dioptimatkan
sehagai heme base distribusi barang dan
jasa selain pelabubian vtama Tenjung Perak
i Surabava,
Nalam rangka mengantisipasi

—acctnya jalur ransporesi darat yang
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menpliuburgkan Surabsya denpan sentra-
sentre indusio yang berlokasi J: Selatan dan
Timur Surabaya, maka nelabuhan
Tanjungwangi. Banyuwangi periv di
twentarisiv danJianalisis untuk mengetahui
keknatan, kelemahan, peluasg, dan
ANCATIANNYaE. Tui penting, karena anmuk
mengelahui posisi elabuhan Tanjungwangi
berada pada kuadran berapa, sehingza dapa
dirnmuslan siealeg apa vane perly disusun
agar pelabubian Tarjungwansi mampu
menghandel distribusi dan boagkar mual
barang dan jasa dari dazerah Srelatan dan
Timur Surabaya, misalova Malang,
Lumajang. Jeinben, Bondowesn, Sitchondo,
dan Prebalingpo.

dntuk itulal, maka penelitian ini
dilaknkan dengan PESLIIUEAT
permasalahznnya adalah sebagal berku
() Bapaimanakall keluatan, kelemahan,
tantangar, dan peluang vang merupalkan
posisi  pelabvhan  Tanjueogwangi,
Banyuwangi dalom mendukung kelancaran
disiribust barang dan jasa; (b) bagaimana
stretegl meningkatkan posisi dan peran
selabohan Tanjungwangl, Bany "‘J:ﬂ.r?gi tlalam
mendukang kelancaran distriibng barang dan
jasa.

Penelitian  ini meopsunakan
2WOT,
menginventarisiy tan mengevainasi semna

pendelkazan  analisis vairu

fak-or-Taktor internal dan clsicrnal.
Keriudian meme.akan dalam matriks
elslerral-internzl. Dan selanjutnya mencari
Malriks SPACE (Soratesic Position and
Action Evgduation) untuk mengelahni posisi
pelabuban Tanjungwangi berada pada
Liueiran berapa.

Selelah Prasisi relzbulian
Tanjungwarigi, Banyuwangl dapat dikelatiu,
dritka secara jelas peta kekaatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman dapat diketahiai berada
rada kuadran berapa. Kenwdian menyasun
stralegl untus menuie pada pesisi kuadran
yang paling sempumya, vailu kuadran T,

Sementara lnjuan perelitian a:dzlas (a)
mengkaii dan menyiapkan pelabuban
Tanjungwangi sebagai alternarif home base
hongkar muoat barang dan jas: untulk
kavragan Timur Previns: Jawa Timinr splain
sclabuhan Tanjung Perak Surabaya; (b
:mendorong dan memperlancar discibusi
harang dan jasa scrta mendorong
pertimbuhan perekonomian kawasan di

sekitarmye.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian iri meode
pendekalan perelitizn yang digunakan adaial
sehagai berikut

a. Matriks Lixternal Foctor Kvalmaifon
(LFE)

Wlatrils EFE digunckaz watuk
mengevaluasi Jaklor faktor eksie-nal
pelabhan Tanjungwangi, Banvuwsang.
Data zkslernal dikompolkan untk
menganalisis hal bal vang menyanako
perscalan ekonem?, sosial, budayas,
iinglungar,

peraluran, gpolitik,

pemerinlahan, hukum, tekrologi,

persaingan di pasar industri 3
pemisahaan bevada, setta data chstesne!
laineya. Hal inl penting karena faktor
clsternal berpengaruh secara langsung
maupzin tidak langsung techadap
elabmhar,
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Langkah-langkah untulk
mengembangken maltriks EFLE adzlah
sebagai herikul
1] Membuat

factars {faktor-fak or ulama vang

daftar critical _sticcess

mempunyai dampak penling pada
kesusksessan atau kegagalan
zsaha) untuk aspek ekslernal vang
mencakup perihal opportunities
ipcluang) dan thr2ats {2ncaman)
hagi pelabuban Tanfungwangi,
Janvuwangl

¢ Menentulan bobot (weight) dan
critival success facters tadi deagan
skala yang lebih linggl bagi vang
serprestast tingel dan begilu pila
sehaliknya. jumiah selurih bobaot

harzs sebezar 1,0, Nilai bobol dicari

dan dibitung berdasarkan rata-rata

industrinya.

denentulan raring setiap eriticad

d
—

sirecess facters antara 1 sampal 4,

ditnana :

| = dihawahratarala
2 rala-rata

3 = diatasrata rata

i

sangat bagus
Raring ditentukan berdasarkan
efektivitas slrategi pelahuhan.
demikian,
didasarlzan pada kondisi pelaluhan.

Denpan milainya

i) Kaliken milai babit cengan nilai

ratingnya uniuk mendapatkan skor

semnua critical success factors.

5] ]LL::-lathn semua skor urluk
mendapalkan skor ratal bagl

pelalnihan vang dinilei. Skor total

4.0 mengindikasikan hahwa

h.
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pelabiihan merespons dengan e
vang luar biaza terhedap peluang-
peluang vang ada dan menghindari
ancaman-ancaman di pasar
inglustrinva, Sementara itu, skor
tozal 1.0 mepunjukkan bahwa
[elabuhan ticak memaniaarkan
peluang-peluang vang ada alaw lidak
menghindari apcaman-ancaman

eksternal.

Matriks Internmal Factor Evaluation
fIFE)

RMalriks 1FE digunakan untuk
mengelahui faktor-faktor inlernal
perusahaan herkalen dengan kekuaian
tian kelemahan yang dianggap oo

i [55  i < far
L]

Dala dan informasi aspek internal
perisahaan dapal digali dari heherapa
fungsional pelabuhan, misaleye dard
aspek manajemen, kenangan, SDM.
pemasaran, sistem informasi, produlsi/
nperasi, dan eknglogi.

Paa prinsipnyva, tahapan kerja
pada malriks 1FF adalah sama dengan
nalriks EFE. Langkah-lang
nengermbangkan matriks IFE adalah

pialy untuk

schagaimana Maniks 1.

11 Buarlah daftarcriticad success facmy
uniuk aspek internal keliuatan
ferrengths) dan kelemahan
Crsclonesses)

21 lennukan bobot Sweight) dan astical
success factor Ladi Jengan skala
vang lzbih linggi hagl vang
berpreslesi tinggi dan hegitu pula
sebalikoya. JTumlah selurvh hobael

harus sebesarnilai 1,0, Kilai bobol
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Matriks 1
Intermil-Tareral

Siming Az sk
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Surnber : Husein Umar, Strategic Managemnemnt
In Artivn, lakarte, PT. Grarmedia Pustoka Utame
2001

dicari dan dihitung berdasarkan
rata-rata industrinya.

Bor rating {nilad) antara 1 zampai
4 bagl masing-masing fakloz vang
mernilild nilai

1 sangzatlemah

2 = lidakbegitu Jemat
3 - cukuphuat

2 singar kuat

Jadi, rating mengacu pada kondisi
pelzhuhan, scdangzan hohol
mengacu pads industri linana
pelabuban berada.

Kalikan antara bohat dan roting dard
masing-masing faklor unruk
menenhilean nilai 5lmm'}-'a.'
Jumlahkan serua fakror colul
mendapalkan skor lolal bazi
pelabubian vang dinilai, Nilai rala-
rala adalah 2.5, Jiks silainya di

Porguaine Pelabihan .

bawah 2.5 menandakan bahwa
secari wlernal, pelabuhan adalan
leznah, sedanglan nilai vang berada
di atas 2.5 menunjukizan posisi
internal yang kuat. Seperti halnya
pada matriks EFE, matriks IFL
terdinl dari culiup banvale [2kior
Jumlzh [aktor-ia hm:-:-jfa tidak
berdimpak pada jumlal hohne
karenaia selalu berjumiah 1,00
Matriks Internal - Eksternal (IE)

Matriks lniernai-External
bermunfaat vatuk mempasisilkan sualu
nsitha perasahaan ke dalam matrilks vang
terdird atay 9 zel. TF matrik lerdid atas
lua dimensi, yaitu : total skar dari [FL
pada sumbu X dan 1ol skor dazi BrL
pada sumbu ¥

Pada sumbn X dad [E matrik
skomya ada tiga, yaile - skor 1,0 1,00
menvalakan posisi internal adalah
lemal, skor 2,0 - 2,99 posizinya adalah
rata-rata, denskor 3,0 4,0 adzaiah knar,
Dengar cara yang sama, pada swunbu ¥
vang dipakai cnlul BFE matnl, skar 1,0
= 1,9% adalsh rendal, skor 2,0 - 2,99
adalab sedang, danslio- 3,0 4,0 adalah
Tinggi,

IE mabiik memiliki
implikas stravegi vang berheda, vairu -
13 Perusahaau vang berada pada sel I,

11, dan T¥ dapat digambarkan

Liga

sebagal Grow dan build, Srrategi-
strategi vang cocok bagi perusahaan
ini adalah sleategl intessif scperti

marke! penerration, markel
depelopment,  dan  product
development  alau stratesi

gt
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lerintegrasi seperti backward

integration, forward integration,

dan hortzoral integration,

21 Perusahaan vang berada pada sel-
sel 111, ¥ atauw VI paling baik
dikendalikan dengan stralegi fold
dan maintain. Slategi-strategl yang
umurm dipakai yaitu strategl market
penetration  dan  produoct
ideveloprient. )

3% PPerusahaan yang berada pada sel-
sel VI, VIII, atan IX dapat
'menggunakan strategy harvest alau
divestinure.

Perusahaan vang dianggap sukses
adalah perusahaan yang mampu
menghasilkan bisnis yang berada pada sel
[, Matriks teesebut tergambar seperti terlihat
pada Matriks 2.

Gambar 2.1

d.

Maltriks Strategic Position and Action
Evaluation (SPACE)

SPACE matriks dipalai unluk
memetakan kendisi pelabuhan dengan
menggunakan model yang
dipresentasikan dengan menggunakan
sebuah diagram cartesius vang terdiri
atas empal kuadran dengan skala ulawan
yang sama, FKerangha kerja ke empat
kuadran itu adalah dengan menunjukkan
apakah lasil analisisnya akan
mengindikasikan pemakaian aggressive,
conservative, defensive, atau
competitive bagi pelabuhan, masing-
masing sumbu (axes) dari marriks
SPACE menvatakan dua dimenst,
waitu ;

Diagram Kartesius SPACE

Strategi internal
- Sirength

Kuadran Il
C{me;frru&rzf

Kuadran 1
Agresif

eksternal g yagran 11

1

I

|

|

Strategi  Lhireal l!
!

Defensif }

|

Weakness

Opportunily ~ Straleg

eksternal
Kunadran 1V
Cowmpetitive

Stralegi infernal

Sumber : Divlah dari berbagai sumber, Surabaya, 2006

a0
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1] dimensi internal vang teodin dard
SITEREDR clan wenkniesses
2} dimensi eksternal vang rerdiri dard

apportintily dan threats
Keempat fakror ini adalah
faktor penentu yang paling penting
uniule menentukan pos’si stratepis
pelzbuhan,
Diagram kartesius untuk
SPACE matriks diperlibaikan seperti
pada gambar 2.1 besikut ini ;

Langkah-langlkah untuk

meangembanglkan matriks SPACE adalah

sebagai berikur;

[

5

) Pilih sejurslah variabel un:uk

A

rieng kUL sirengoi, enknesses,
oppariimity, dan threats.

Ben tanda dengan angka berarutan
dari + | (paling buruk] sanpai - &
(palirg baii) unrelk variabel-variabel
hari dimensi loternal. Berl tanda
dengan anghka berurutan dari -1

(palizg baik) sampai -6 (paling bural)
bagi variabel-variabel pada dimens:
ekslerial.,
3} Hitung uilai rata-rata variabel-variabel
liap dimensi internal dan cksternal.
Kemudian perakan nilai rara-rata
dimensi internat dan eksternzl pada
sumbu malriks SPACE,
Jumlahkan kedua nilai pada sumbu 5
dan zetakan hasilonya pada sumbu X,
Juga jumlahkan kedua nilai pada
sumbu ¥ dan perakan hasilnva pada

4]

sumbu Y. selanjutnva, perakan
perpotongan kedua il X dan ¥
terschul.

Gambarkan arah vector dari
koordinar 0.0 melalui ttik perpolongan
vang Tanda panah
memperlibatkan ripe siratepi yang

baru, ini
disarankan untul perosahaan, apakah
srrategl anaressive, comperitive, defensive,
ala eonssriarive,

Matrik 3.1

siatrliles EFE (Extarmal Factor Bwelution)

. :
EFE BOBOT RATING SHOR
Pelvang (opportuninles)
1 Pertumbulian ekonomi kaw. skirnva (1,20 4 0,80
2. Penggina jusa pelab, Tanjungwang 0,15 2 0,30
3. Perkembangan kehijakan kenelabuban 0.15 3 .45
EFE
Ancaran (ihreais)
l.Pemsaingan dngpe aly. terdezat 0,10 F 1,40
2 Perkembangan lehijakan kepalabuban 0,20 3 0,60
3. Teknelogl kepelabuhanan 0,20 I 0,210
Lo 2.73

81
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Matril 3.2
satriks [FE (internal Foclor Evilwation)

ITE BOBROT RATING S5KOR
Kekuatan (streigeh
1. Kemedahan pengusahaan dan monopol .20 3 0,60
2. Loyalitas pengguna jasa pelabuiian 0,15 3 0,45
3. Keterscdiaan sumber-sumber keuangan o, 10 2 0,240

IFLE
Kelemahan (ueakness)
1. Fasilitas dan peralatan peiabuhan 0,20 3 0,40
2. Teknolog 0,15 1 1,15
3. Kinerja pelavanan pelabtuhan o, 10 3 a,30
4. Sumberdaya manusia 0,10 3 G0

1.0 2,75

Sumber : Hasil pengelahan dari data primer, Banyuwangi, 2006

Matrik 3.3

Matriks IE (Eksternal - Internal}

Slrome
Blrmg

40 an-i: 34 i
I 1l m
30
i g el
e v v VI
2.0
VI WII X
La
2 4t

Matrile IE secara umum dapat
diaralisis, bahwa posisi pelabuban
Tartungwangi di Banyuwang! berada pacs
sel V, kondisi ini berarti pelabuban
Tanjungwargl secara umum berada pada
posisi medium atau ratz-rata. Pada posisd
ini sebaiknya manajemar pelabuhan
Tanfunpwangi mencraplan srategi rarke!
penetraticn dan product developren!
dengan kebijakan menambah atau
meremajakan peralztan bongkar muatnva
karena aspak ini merepakan salah satu
kelemnahan pelabuhan Tanjungwangl. Serla
memanizatkan jalinan kerjasama dengan
user yang merupakan salah satu

4 R W 33 e v ¥ 1 T 1 — -
Surmnber : Hasil pengelahan darl dala primes kekuatannya. Das rengantisipasi peraturan

Banvuwangi, 20006

g

perundang-undangan kepelabubanan yang
barL.
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Matiiks SPACE (Straiesic Position and
Action Buednation)
Kekuatan (strength)

1. Hemudaban pengozahaan dan menopali 3
£, Loyalilas pengpima jasz pelabulban 4

tpa

Ketersedizan sumber-surmber kevangan 3

12/3—4
Ketermahoen (weakness)
1.Kasilitas dan peralatan pelalydian G
2. Telmolagi -
3 Jrorapelayanan pelsbiihan -4
4 Swinbesdava menusia -3

-1774-4,25
Peluang {opportunitles)

L el waonomi ke skomnya 5

4. Pengzuna jasapelab. Banyuwangi a

3 Perenubangar xebijakan kepelabuhan 4

13/3=5

Ancanrarn [{frers)

L.Persaingan dng pelab. terdekat -5

4. Porzemhangz 1 kebijakan kepelabuhan -3

3 Tekaologt lepelebuhanan -

CMiE=A7

Voktor ¥ - 5—W=4 + (-4.25)~.0.25
Wekine R=0+ T~ 3,7 +{4,7) = .30

osumber : Hasil pengelahan dar data
primer, Banyuwangi, 2004

STRATEGL MENINGEATIKAN POSISI DAN
PERAN PELABUHAN TANJUNGWANGI TIT
BANYUWANGT

Untek meningkatkan posisi dan
petan pelabuban Tanjungwanpi di
Banyuwang! dari kuadran IV ke kuadran T
perlu acanya 2ualu slrategl, vaita siralegl
interral dan strategi eksternal.

Straregi Internal, adalah

memaksimalkan kekuatan dun
merninimalkan kelemahan. Langkah-langkah
vang perlu ditsmpuh oleh manajemen
pclabuhan Tanjunswangi adalaly, Pertanta.
menekan wiklo bongkar mual menjadi
sec2Dal mungkin, Kedwe, mengantisipasi
perubhahan

leebijakan perzturan

kepelabuianen,  Ketiga, meramajakan
peralalan bongkar muat dan meravitalisssi
eknologinya,

Straregi eksternal,  ada.ah
memaksimalkan peluang dan meminimalkan
ancaman. Langkah-langkah yang perlu
ditempuh oleh manajemern pelabulan
lanjungwargi adalah: Pertama, menekan
pasar dengan merawat nelangpan yailu wer,
Kedna, melakukan kerjasama dengan
pelahuhan lerdekar atau melakukan
penggabungen. Ketiga, memberikan inseatif
kepada pengguna jaza pelabuhan.

SIMPULAN DIAN SAIAN

Simpulan

11 Pelabulian Tanjungwangi adalah
pelabuhan nasional kelas 1 vang
melavani kegiatan bongkar muat barang
den Jasa untuk kapal dasi dalamn negeri
maupun uar negerl. Bongkar mual
barang melipuei 3BM, pupuk, material,
semen, danikan bekai.

2] Possipeleonhan Tanjungwangi menirt
matriles i beraca pada scl ¥, vaitu

pusisl vang sedang alau rats-raza.

Sementara pasisi pelabuhzn

Tanjungwangi menurul matrics SPACE

berada pada kuadran 'V vailu posisi

compeliltve.  Poiisl pelabiuhan

menungwang, Banyowangl delam halin

g3
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Matrik 3.4
Pusisi Matriks SPACE
Pelabuhan Tanjungwangi, Banyuwangi

Strategd intersul
Y
Conservative 1 :
5 Koo dean I Agresive g
t B Kuadran [ ;
£ ¥
a
» A
£ 0.5 ;
& [~
g
i :
Threat Opporiuniiy
4 4 05 0 s 1 X "
e : ¥
k N (03025 :
=
; 1
5 | -
e A -
. n
Iﬂl Dere nsive; 1 Ct:lrﬂpeti‘-:iire a
1 Fuzdean [1 Kuadran [V 1
|
Wexkness
Strategd internal

Sumber : Hasil pergolahan dari data primer, Banyuwangi, 2006

o4



Privambodo, Strategl Penpuatan Pelabuhan

Matriks 3.5 Matriks SWOT

INTERNAL | 9 Kemudahan pengusahiaan |1.Fasilitas dan peralatan
& Loyalilas pengguna Jasa| pelabuban
EKSTERNAL pelabuhan 2. Teknologi

Strength [5)

2. Eetersediaan sumber-
sumber keuangan

Wealness (W)

3.Kineria pelavanan pelabuhan
Sumberdaya manusia

Opportunities (O]

Stratem 5O

Strategi WO

l.L.Pertumbuhan iversifikasi produk pelayanan,
ekonomi kawasan membanaun kerjasama dengan
sekitamya pengguna jasa, mersmajakan
2. Pengguna jasa pelabu- W fasililas peralalan dan teknologi,
han Bamyuwangi meninglkatlkan kualitas kinetja
3 Perkembangan dan SOM, menganlisipasi
kebijakan perubahan penmdangundangan
kepelabuhanan di bidang kepelabuhanan
Threats (T) Strategi 5T Slralegi WT
i, Persaingan dengan
pelabulian terdeliat
2. perkembangan X W
kehtjakan
kepelaauhanan
3. Teknologi
kepelasuhanan

Sumber : Hasil penpolahan dari data primer, Banyuwangi, 2006

)

menurul analizsis 3WOT adalah calup
kagus. Untuk itu dalam rangka
~menembus ke posist kuadran 1, yaitu
kuadran Agresif, maka diperlukan
strategi internal dan eksternal yang
memaksimalkan kekuatan dan peluang.

Disglu  sisi secara hersamaan
meminimalisasi kelemahan dan
ZTICETIAT.

Saran

Untuk meningkatzan kineria pelayanan
pelabuhan Tanjungwangi, Banyuwangi
disarankan kepada pihak cperator dan

regnlator unluk mengupayakan

perernajaan peralatan hongkar muat yang
wnumnya sudah berusia wa. Selanjumya
meningkatkan kuatitas SDMova dengan
melakukan simulasi pelatihar vang teras
menerys dan terukur serta beroticntasi
pada target.

Menyusun dergan segera ukuran balu
kinerja oelavanan petabuhan yang
terukur seria membuat slandardisasi
iincriz pelayanan bongkar muat di
pelabuhian untuk barang-harang general
cargo, Memaksimalkan jam kerje efclif
dari 7 jaun ke & jam pe: gangnya.

8o
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